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Compreenda como nós usamos os Cookies para melhorar sua experiência em nosso site. 

1. O QUE SÃO COOKIES E QUAL A SUA FINALIDADE? 

Cookies são pequenos arquivos enviados para seu dispositivo quando você acessa um site. 

Eles servem para lembrar suas preferências, facilitar a navegação e melhorar sua 

experiência.

2. QUAIS TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS?

COOKIES NECESSÁRIOS São cookies essenciais para o funcionamento básico do 
site. Sem eles, o site pode não funcionar corretamente.

COOKIES DE 
FUNCIONALIDADE

Permitem que o site lembre preferências ou 
configurações feitas pelo usuário, como idioma, região, 
ou aparência personalizada. Não são essenciais, mas 
melhoram a experiência.

 COOKIES DE SESSÃO São temporários e são eliminados depois que você sai do 
website ou quando o navegador é fechado.

COOKIES PERSISTENTES OU 
PRIMÁRIOS

Ficam salvos por mais tempo para lembrar suas 
preferências em visitas futuras.

COOKIES DE PUBLICIDADE Coletam informações de navegação para exibir anúncios 
personalizados

3. QUAL A BASE LEGAL PARA O USO DOS COOKIES?

O uso de cookies estritamente necessários baseia-se no legítimo interesse da KOKO em 
garantir a funcionalidade do site. 

Os demais cookies somente serão utilizados mediante consentimento livre, informado e 
inequívoco do titular (opt in).



3. COMO VOCÊ PODE GERENCIAR COOKIES? 

Ao entrar no site, você verá um banner que permite:

● Aceitar todos os cookies

● Recusar cookies não essenciais

● Configurar suas preferências

Você também pode alterar suas escolhas a qualquer momento no link “Configurações de 

Cookies”, no rodapé do site. Além disso, é possível bloquear ou apagar cookies nas 

configurações do seu navegador (Chrome, Firefox, Safari, etc.). Para isso, siga as instruções 

no seu navegador (geralmente localizadas nas opções “Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar”). . 

Desativar um cookie ou uma categoria de cookies não remove automaticamente esses 

arquivos do seu navegador. Para isso, é necessário realizar a exclusão manual nas 

configurações do seu navegador. 

Confira os links diretos para os navegadores mais usados:

● Internet Explorer
● Chrome
● Firefox
● Safari

Ao bloquear ou eliminar cookies usados pela KOKO é possível que não consiga desfrutar ao 

máximo das funcionalidades do nosso website. 

6. ALTERAÇÕES A ESSA POLÍTICA 

A AGÊNCIA KOKO se reserva o direito de modificar essa política, periodicamente, sempre 

que necessário e para que essa reflita com precisão o ambiente legal e regulatório, além de 

nossos princípios de coleta de dados. Quando forem feitas alterações a essa política, a KOKO 

publicará a política revisada em nosso website. 

https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador
https://support.apple.com/pt-br/105082


7. ACESSE POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS 

Caso você tenha interesse em compreender como a KOKO realiza o tratamento dos Dados 

Pessoais coletados, seja através de Cookies ou não, acesse o nosso Aviso de Privacidade. 


